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1. Hasznalt elnevezések

Bankszamla: a Polgari Toérvénykonyv  szerinti  bankszamlaséeés  alapjan
Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos résa&zetett fizetési szamla, amely
elnevezését és pénznemét fluggetlenil a Szamlatulajdonos pénzkoveteléseirgsk
pénztartozdsainak nyilvantartaséara, kezeléséregdzoamelynek terhére, vagy javara —
jogszabaly eltér rendelkezése hianyaban — a pénzforgalmi jogszekidan meghatarozott
barmely fizetési méd alkalmazhato.
Betétkezelés: betétek lekotésére, feltorésére, visszavezetéséfakarékszovetkezet altal
meghatarozott altaldnos feltételekkel van 18b&f, amelynek részletes rendelkezései a
Takarékszovetkezet mindenkor hatalyos Altalano®tdzhbalyzataban talalhatoak.
Elektronikus megbizas: a Szamlatulajdonos altal |étrehozott, az InteraatB vagy a
HomeBank rendszeren keresztil a Takarékszovetkézeére megkildott, a Szédesben
meghatarozott tipusu pénzigyi tranzakcio.
Elektronikus szolgaltatas: A Takarékszovetkezet €és a Szamlatulajdonos komktrenikus
megbizast, valamint a Takarékszovetkezet &ltal zetdsi szamlara fizetési szamlara
vonatkozoan nyujtott egyéb informacids szolgalshasljesitését elektronikus adatatvitellel
lehet megvalGsitani nyitva tartason bellli szenglyeegjelenés, illetve nyomtatvanyok
hasznalata nélkul, a Felhasznaloi adatlapon meggdlhtasznaldk altal.
ESZV: Elektronikus Szamlavezetés
ESzV-Altalanos Szerfdési Feltételek: jelen dokumentum, amely a Takarékszovetkezet
elektronikus szolgaltatasait tartalmazza és a Bankkszerddés Altalanos Szeddési
feltételeinek kiegészitése. Jelen dokumentum kiagromagyar nyelven készilt, a
szerddéskotés és a szédes fennallasa alatti kapcsolattartas is magydvegdorténik.
ESZV-Szer®édés: a Szamlatulajdonos és a Takarékszovetkezet koZéttejott
Bankszadmlaszeérés kiegészit szolgéltatasi szetdése a Telelnfo, TeleSMS, Strazsa,
InternetBank, HomeBank szolgaltatasok igénybevétalgyaban, amelynek mindenkori
elvalaszthatatlan részét képezik:

1. a Felhasznaloi adatlapok,

2. a HomeBank Ugyfélprogram adatlap (csak HomeBanKgélatas igénylése

esetén),

3. (j Ugyfélprogram igénylése esetén az Ugyfélprogédatasi-atvételi (telepitési)
jegyzokoényv (csak HomeBank szolgaltatas igénylése esetén)
az ESZV-Altalanos Szebdési Feltételek,
a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kdgdtszamlaszeézlés,
a TakarékszoOvetkezet mindenkori Uzletszabalyzata és
a Takarékszovetkezet lgyfelekre és szolgaltatasetnatkozd egyéb altalanos
szerddesi feltételei és hirdetményei.
Felhasznal6: A Szamlatulajdonos altal a Takarékszovetkezetmldszeresitett modon
(Felhasznaloi adatlap) a fizetési szamla felettidetkezési joggal felruhazott természetes
személy, akinek a Szamlatulajdonos a Telelnfo, 9MI8, Strazsa, InternetBank, HomeBank
szolgéltatasokhoz a bejelentett jogosultsagi sekntnegfeled hozzaférést biztosit.
Felhaszndaldi-kérnyezet: A szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalo Blmbsitando
technikai feltételek.
Fizetési szamla: a fizetési niveletek teljesitésére szolgald, a pénzforgalmi gertatod
ugyfele nevére nyitott szamla, ideértve a lakossagiénzforgalmi és a betétszamiat is.
HomeBank: A Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos réspgujtott kiegészit,
masodlagos szolgaltatas, eglyan, az 1996. évi CXII. torvény (tovabbiakban Hlizerinti
készpénz-helyettesit fizetési eszkdz, amelyet modemmel felszerelt, tvidle internet

No ok
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hozzaféréssel rendelkiezszamitégép segitségével lehet igénybe venni. A éBank
elektronikus fizetési eszkbzzel a Takarékszovetkege a Szamlatulajdonos kozott
elektronikus megbizast, valamint a Takarékszovetkaltal a fizetési szamlara vonatkozéan
nyujtott egyéb informacids szolgaltatasok teljesité elektronikus adatatvitellel lehet
megvalositani. A HomeBank szolgéaltatas az ElecbenéBank rendszer része.

InternetBank: A Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos résmgujtott kiegészi,
masodlagos szolgaltatas, egyyan Hpt. szerinti készpénz-helyettésitizetési eszkoz,
amelyet web-bongééz segitségével lehet igénybe venni. Az InternetBatdktronikus
fizetési eszkdzzel a Takarékszovetkezet és a Sadajptionos kdzott elektronikus megbizast,
valamint a Takarékszovetkezet altal a fizetési $aém vonatkozéan nyujtott egyeb
informacios szolgaltatasok teljesitését elektromiladatatvitellel lehet megvaldsitani. Az
InternetBank szolgaltatas az Electra Internetbankiszer része.

Jelsz6-Ujraaktivalas (jelsz6 feloldasa): a letiltott jelszé6 a Felhasznald, illetve a
Szamlatulajdonos kezdeményezésére térignodli érvényesitése, ebben az esetben a korabbi
jelsz6 nem maodosul, csak Ujra hasznélhatova valik.

Komplex jelsz6: az a minimum 8 karaktetb allo és a felhasznaloval kapcsolatba nem
hozhato tartalmu jelsz6, amely be&ts numerikus karakter kombinaciéjaboldek ossze.

SMS Passziv funkciok:a Felhasznalo tajékoztatasat szolgalo, ,pushégglinformaciok,
melyek a szdmlavezefTeleSMS rendszerben tortéizleti események hatasara keletkeznek
és kerllnek automatikusan megkuldésre a Felhasrés#ére.

Strdzsa: A Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos részgyujtott kiegészd,
masodlagos szolgaltatas, egy olyan elektronikukKkaatya-hasznalat informéacids rendszer
(nem elektronikus fizetési eszkdz), amelyet SMSekékésziilék segitségével lehet igénybe
venni. A Strazsa elektronikus bankkartya-hasznalaforméaciés rendszerrel a
Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozothkarékszovetkezet altal a bankkartya
hasznalatra vonatkozoan nyujtott egyéb informasidalgaltatasok teljesitését elektronikus
adatétvitellel lehet megvaldsitani.

Szamlatulajdonos: a Bankszamlaszefdés alapjan a TakarékszOvetkezettel <rz
maganszemély, valamint jogi személy vagy jogi sagiseyg nélkili gazdasagi tarsaség,
egyeni vallalkozo, egyéb, természetes személynek mendsuld jogalany vagy szervezet,
akit azon személy(ek) képvisel(nek), aki(k\nek a pweeleti jogosultsaga a
Bankszamlaszeérés feltételei szerint a Takarékszovetkezetnekdyggesre kerult.
Szamlavezed kirendeltség: a Takarékszovetkezet azon szervezeti egysége, ahol
Szamlatulajdonos BankszamlasZelast kotott, a Bankszamlat a Takarékszovetkezetivez
Takarékszovetkezet:Rum és Vidéke TakaréekszOvetkezet (székhely: 9kB6/&r, RAkoczi

u. 5. cégjegyzekszam: 18-02-000132)

Telefonos azonositd jelmondatTelefonos Ugyfélszolgalati Rendszeren keresztitéis
felhasznaldi azonositasahoz és lgyintézeshez gakse felhasznalo altal szédeskotéskor
meghatarozott minimum 8, maximum 30 karakter hogsniondat.

Telefonos Ugyfélszolgalati RendszerA Takarékszovetkezet telefonos ugyfélszolgalata,
mely informaciot szolgaltat a Takarékszovetkedteés Internetbank, Homebank helpdesk
szolgéltatast nyujt a nap 24 orajaban. Elédege: 06-21-24-24-727.

Telelnfo: A Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos részgljtott kiegészd,
masodlagos szolgaltatas, eglyan elektronikus pénzforgalmi informacios rendszenelyet
telefon segitségével lehet igénybe venni. A TetekiEktronikus pénzforgalmi rendszerrel a
Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozottakarékszovetkezet altal a fizetési
szamlara vonatkozéan nyujtott egyéb informaciéslgsdmtasok teljesitését elektronikus
adatatvitellel lehet megvaldsitani.

TeleSMS: A Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos résagjtott kiegészdt
masodlagos szolgaltatas, eglyan elektronikus pénzforgalmi informacids rendsgeem
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elektronikus fizetési eszkdz), amelyet SMS képexz i€k segitségevel lehet igénybe venni.
A TeleSMS elektronikus pénzforgalmi rendszerrel aakdrékszovetkezet és a
Szamlatulajdonos k6zott a Takarékszovetkezet alfaetési szamlara vonatkozéan nyuijtott
egyéb informaciods szolgaltatasok teljesitését maktus adatatvitellel lehet megvaldsitani.
Tranzakcid: olyan banki teljesités, amit a Takarékszovetkez&elhasznalo kérésére hajt
végre ugy, hogy elfogadja annak megbizdsat. Améenyia bekildoétt megbizasban a
Takarékszovetkezet nem talal hibat, ugy az végt@braj keril. A megbizasrél bejegyzés
készil, mely szerint az adott megbizas teljesitémyg sorba allitasra kertilt.

Ugyfél: a Takarékszovetkezet elektronikus szamlavezeszsigaltatasait igénybevév
szamlatulajdonos, illetve a szamla felett rendadkez jogosult egyéeb személy
(meghatalmazott, képvisgl

Az itt nem értelmezett fogalmak tekintetében a lgagapénzforgalmi jogszabalyok, a Polgari
Torvéenykonyv, illetve a hitelintézetekrés a pénzugyi vallalkozasokrol sz6lo 1996. évilCX
torvény vonatkozo6 rendelkezései iranyadodak.

2. ATelelnfo szolgéltatas

2.1.A Felhaszndlo az altala kezdeményezett telefoni{b&1d6l: 06-21-24-24-727) soran,

a kirendeltség felkeresése nélkil megtudhatja idoeott fizetési szamlainak aktualis
egyenlegét a nap 24 érajaban.

2.2.Felhasznaloi-kérnyezet:Nyomogombos, tone tzemmaodu telefonkészilék.

2.3.Biztonsag: A bejelentkezéshez 8 jefyyligyfél részére rogzitett azonositdé és szabadon
megvaltoztathato 4 jegyTeleKdd tartozik.

2.4.A Takarékszovetkezet a hivaskezdemédyezsgalata nélkil, a helyes azonositd és
hozzatartoz6 TeleKdéd megadojanak az elérhatformaciokat kiadja, illetéktelen
felhasznalasért kizarélag a Felhasznal6 felel. kafékszovetkezet fenntartja maganak a
jogot, hogy a Telelnfo rendszer mentitérképét megxtassa.

2.5.A Felhasznalék az ESZV-Szédes részét képéz Felhasznaldi adatlap alairasat
koveten, az aktivalas soran kapjak meg bejelentkezéshikséges informaciokat: 8
jegyi Ugyfél részére rogzitett azonositot, és a kezdleteKodot, amelyet az €is
bejelentkezés alkalméaval koteles megvaltoztatniTeédleKod meg nem valtoztatasabol
eredd karokért a Takarékszovetkezet fékdéget nem vallal, a Takarékszovetkezetet
felelésség nem terheli.

3. ATeleSMS szolgaltatas

3.1.A Felhasznal6 SMS-ben értesitést kap a napi egyéle(amennyiben az egyenlegen
valtozas kovetkezik be), valamint ha jovairas, ¢lrb torténik a Felhasznalbi adatlapon
megadott Bankszamlara.

3.2.Felhasznaléi-kdrnyezet: SMS kildésre és fogadasra alkalmas berendezémdall
hivoszammal.

3.3.Biztonsag: Az SMS-t a Takarékszovetkezet csak a Felhaszradailapon megadott
telefonszam(ok)ra teljesiti. A Felhasznalok az ESFZAérdHdés részét képéz
Felhasznaloi adatlap alairasat kdest, az aktivalas utan vehetik igénybe a szolgéltata

3.4.A TakarékszoOvetkezet az Uizenetek kikildése sordkisaz elinditott Uzenet tartalméért
és cimzettjéért vallal felésséget. Az lizenet meg nem érkezéséért, a késedeltbeés
kézbesitéseéért, a kézbesitett Gizenete illetékieléit@li olvasasaért és azokbol keletkez
karokért semmilyen felésséget nem véllal, semmilyen féleség nem terheli. A
megeérkezett Gzeneteket tajékoztato jdifek kell tekinteni.
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3.5.A Felhasznaldk az SMS rendszert az altala meg&lIbttkartyarol veheti igénybe. Az
adatlapon bejelentett SIM kartya hivészamanak mdéeakor a Felhasznald kételessége,
és felebssége a valtozas bejelentése. A valtoztatas btgskamek elmaradasabol efed
karokért a Takarékszovetkezet fékdéget nem vallal, a Takarékszovetkezetetdedélg
nem terheli.

4. A Strazsa szolgaltatas

4.1.A Felhaszndlo SMS-ben értesitést kap a Felhasza@ailapon megadott bankkartya
hasznalatarol (megadott limitérték feletti hasznésetén).

4.2 Felhasznaloi-kornyezet: SMS kildésre és fogadasra alkalmas berendezémdall
hivoszammal.

4.3.Biztonsag: Az SMS-t a Takarékszovetkezet csak a Felhaszradailapon megadott
telefonszam(ok)ra teljesiti. A Felhasznalok az ESFAérddés részét képéz
Felhasznal6i adatlap alairasat kdest, az aktivalas utan vehetik igénybe a szolgéltata

4.4.A Takarékszovetkezet az Gzenetek kikildése sorakiscaz elinditott Uizenet tartalmaert
és cimzettjéért vallal felésséget. Az lizenet meg nem érkezéséért, a késedeltbeés
kézbesitéseeért, a kézbesitett Uzenete illetékieléita@i olvasasaért és azokbdl keleikez
karokért semmilyen felésséget nem véllal, semmilyen féleség nem terheli. A
megeérkezett Gzeneteket tajékoztato jditek kell tekinteni.

4.5.A Felhasznédlok a Strdzsa rendszert az altala mégatd kértyardl veheti igénybe. Az
adatlapon bejelentett SIM kartya hivészamanak mdéeakor a Felhasznal6 kételessége,
és felebssége a valtozas bejelentése. A valtoztatas btekamek elmaradasabdl efed
karokeért a Takarékszovetkezet fékdéget nem vallal, a Takarékszovetkezetetdeselg
nem terheli.

5. Az InternetBank szolgaltatas

5.1.InternetBank a Takarékszovetkezet altal a Szanalgtohosok, Felhasznaldk részére
nyujtott kiegésztt, masodlagos szolgaltatas, amelyet Web-borgésmitségével a
https://www.net-banking.hu/rum/loginpage.hu.html honlapon lehet igénybe venni. Az
InternetBank elektronikus pénzforgalmi rendszerr@l Takarékszovetkezet és a
Szamlatulajdonos, Felhasznalé kozoétt  elektronikuseghizast, valamint a
Takarékszovetkezet altal a fizetési szamlara vazdkn nydjtott egyéb informacios
szolgéltatasok teljesitését, elektronikus ada#teltlehet megvaldsitani nyitva tartdson
bellli személyes megjelenés, illetve nyomtatvanyaisznalata nélkil, a Felhasznaloi
adatlapon megadott Felhasznalok altal.

5.2.Felhasznaldi-kornyezet: A szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalomagrnlet
kapcsolattal rendelkéz szamitdogéppel és arra telepitett Web-bongesdz kell
rendelkezni. A szolgéltatds igénybevételéhez a dseliélonak Microsoft Internet
Explorer 6.0, illetve ezzel kompatibilis, illetveeknél frissebb verzioju bongése van
sziksége. Az elismert, elfogadott, és a rendszpgesiése soran figyelembe vett
felhasznaldi kérnyezet a Microsoft Internet Exptore rendszer megfelélmikodéséért a
kibocsato kizarélag ezen kérnyezetben vallal éslekget. Az oldalak megtekintéséhez
legaldbb 800x600-as képetiglbontas és legalabb 256 szin ajanlott. Az Interne
kapcsolat sebességére vonatkoztatva javasolt anmmi56 Kbit/sec-os kapcsolat, amely
lehet allandd, vagy kapcsoltvonali.

5.3.Biztonsag:
A Felhasznalé az InternetBank rendszert ,CsopaaEmélyre sz6lé ,Felhasznalé név”,
valamint személyes, titkos ,Bejelentkezési jelsz&alamint a legels hasznélat,
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bejelentkezés alkalméaval ,Dinamikus bejelentkezgsdszd” alkalmazasaval veheti
igénybe. Az InternetBank weboldal SSL tanudsitvdhnyandelkezik, amelynek
koszonheten a szerver és a Felhasznald gépe kdzott a korkéuimititkositott csatornan
keresztil folyik.

1. Biztonsagi szint- bejelentkezésijelszo (kdteled elem): az InternetBank rendszerbe
tortérd bejelentkezéshez sziikséges a Csoport, Felhagainalé@s a Bejelentkezési jelszé
ismerete. A bejelentkezési jelsz6 szigoru biztonskidrasok mellett, az adott Felhasznalo
szamara készdiltitkos jelszd, melyet az adott Felhasznalé azriBank rendszer éls
hasznalatakor, a bejelentkezés alkalmaval kotelgsadtala kialakitott egyedi jelszéra
megvaltoztatni, amely vonatkozasaban a Takarékszémet a komplex jelszé hasznalatat
javasolja illetve varja el. A jelsz6 meg nem véataiasabdl, illetve a nem komplex jelsz6
hasznalatabdl erékarokért a Takarékszovetkezet fékdéget nem vallal.

2. Biztonsagi szint - dinamikus alairasi jelszo (kélezs elem)

A dinamikus jelszoval torténalairas a Felhasznalo altal kotélea hasznalando alairasi,
hitelesitési méd. A tranzakcio alairdshoz sziksélygsmikus alairasi jelsz6t az alairasi
gombra kattintva a rendszer automatikusan genedj&&MS-ben elkildi a Felhasznalo
altal a Felhasznal6oi adatlapon megadott mobiltelefp ezt kévdten 5 perc all a
Felhasznalé rendelkezésére, hogy ezzel a dinamalkdisasi jelszoval a tranzakcio-
csomagot alairja. 5 perc utan az SMS-ben kilddtardikus alairasi jelsz6 érvényét
vesziti, az alairast Ujra kell kezdeményezni. A arakszovetkezet a dinamikus jelszo
idébeni megérkezéséért nem vallal fégséget. A tranzakcid alairdsa nem jelenti minden
esetben a tranzakcionak a Takarékszovetkezet szeérefarendszerében valo rogzilését,
igy a Felhasznalonak gondoskodni kell az aldimza#cié Takarékszovetkezetbe vald
bekuldéséfl.

5.4.A nagyobb biztonsagi szint elérése érdekében arék&zabvetkezet a dinamikus alairasi
jelsz6 hasznalatat koveteli meg.

5.5.A Felhaszndl6o az é&ltala kezelt Bankszamla(k) varmikaban az aldbbi informaciokrol
kaphat tdjékoztatast az InternetBank rendszeresskdi: szamlaadatok, szamlaforgalom,
szamlakivonat, megbizasok adatai, visszautasiegbimas, egyeb tajékoztatasok.

5.6.A Felhasznalo az éltala kezelt Bankszamla(k) vareikaban az alabbi elektronikus
megbizasok teljesitését kérheti az InternetBanéisegren keresztil: egyszeri megbizasok
(régzités, modositas, bekuldés).

5.7.A Felhasznalé az alabbi egyéb szolgaltatasokat tivelgénybe: jelszdvaltoztatas,
ugyfélvalasztas, megbizasi sablonok |étrehozasazpédzfelvétel bejelentése, postai
kifizetési utalvany, betétlekotés.

5.8.A Felhasznalé az InternetBank rendszer medfel@inkcidinak alkalmazasaval
elektronikus megbizésait a Takarékszovetkezet déglhatarozott szerkededs tartalmu
elektronikus adatallomanyként létrehozza és azrrietBank rendszer segitségével a
Takarékszovetkezethez elektronikus Uton tovabbitfa. Takarékszovetkezet az
InternetBank rendszer alkalmazaséaval bekildétttieleikus megbizasok kozul csak az
InternetBank rendszer altal fogadott és visszaiggzagy beérkezés utan lekérdezt)et
tételeket tekinti benyujtott, feldolgozandd tétdédna tételek benyujtasanakdpontja az
InternetBank rendszer altal adotéjmbnt.

5.9.A Felhasznalonak az InternetBank rendszer haszmalatonatkozd jogosultsagat a
Szamlatulajdonos &ltal a Felhasznaldi adatlaponjetiggkorlatozdsok hatarozzdk meg.
A Felhasznalo az InternetBank rendszer Uzeniszérasznalatara ,Csoport”,
.Felhasznalénév” és a sajat maga altal képzettelBajkezési jelszd” alkalmazasaval
jogosult. A Felhasznalo koteles gondoskodni atméfy ezen hozzaférési informaciokat
medrizze, illetve, hogy jogosulatlan harmadik szemtéigomaséara ne jusson, juthasson,
ahhoz harmadik személy hozzéa ne férjen, férhessen.
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6. A HomeBank szolgaltatas

6.1.HomeBank a Takarékszovetkezet altal a Szamlatulaglik és Felhasznaldk részére
nydjtott masodlagos, kiegéstitszolgéltatds, amelyet modemes, illetve Internetes
kapcsolat segitségével a Takarékszovetkezetek l@ttaisitott gyfélprogrammal lehet
igénybe venni. A HomeBank elektronikus pénzforgalemdszerrel a Takarékszovetkezet
és a Szamlatulajdonos, Felhasznalé kozott elelkingni megbizast, valamint a
Takarékszovetkezet altal a fizetési szamlara vazdkn nydjtott egyéb informacios
szolgéltatasok teljesitését, elektronikus ada#teltlehet megvaldsitani nyitva tartdson
bellli személyes megjelenés, illetve nyomtatvanhalsznalata nélkil, a Felhasznaloi
adatlapon megadott Felhasznalok altal.

6.2.Felhaszndldi-kérnyezet: A szolgaltatds igénybevételéhez a Felhasznalokedkkrenikus
kapcsolattal rendelkéz szamitogéppel (modem, Internet) és arra telepitett
Takarékszovetkezet altal biztositott Ugyfélprograhrkell rendelkezni. A modemes
kapcsolat sebességére vonatkoztatva javasolt anmmni56 Kbit/sec-os kapcsolat, amely
lehet anal6g, vagy ISDN.

6.3.Biztonsag:

A Felhasznalé a HomeBank rendszert személyre szédthasznalé név”, valamint
szemelyes, titkos ,Bejelentkezési jelsz¢”, valamj@tairasi jelsz¢” alkalmazasaval
veheti igénybe. A Felhasznald a Felhasznaloi aoldtiam az ESZV-Szebdés) alairasat
koveten, az aktivadlas soran kapja meg a bejelentkezéshigzséges informaciokat:
felhasznald név, kezdeti bejelentkezési jelszo.

0. Biztonséagi_szint: csak arrol a szamitogéprvehet) igénybe a szolgaltatas, ahova
telepitették az ugyfélprogramot.

1. Biztonsagi szint - bejelentkezési jelsz0:A HomeBank rendszerbe tortén
bejelentkezéshez sziikséges a felhasznalonév gslentieezési jelsz6 ismerete. Szigoru
biztonsagi @lirasok mellett, az adott Felhasznaloé szamara k&sitkibs jelszo, melyet az
adott Felhasznalo a HomeBank rendszeé dlasznalatkor, a bejelentkezés alkalmaval
koteles egy A&ltala kialakitott egyedi bejelentkezgdszéra megvaltoztatni, amely
vonatkozasaban a komplex jelsz6 hasznalata javas¢disz0 meg nem valtoztatasabol,
illetve a nem komplex jelsz6 hasznélatdbdl érddarokért a Takarékszovetkezet
felelésséget nem vallal, a Takarékszovetkezetetdedélg nem terheli.

2. Biztonsagi szint - alairasi jelszoA HomeBank rendszeren belll a rogzitett tranzakcio
csomagok alairasara, valamint bizonyos Uzenetelar€akzovetkezet részere toden
elkildésének jévahagyasara szolgaldé és ahhoz gmksgelsz6, amelyet csak a
bejelentkezést kovéen lehet hasznalni. A Felhasznaldé bejelentkezészgeatol
kUlonb6d, aldirasi jelszavaval (alaird jelszavaval) irj@ az utalandd tranzakcio-
csomagot. A Felhasznal6 az alairo jelszavat dzbalglentkezéskor allitja be.

6.4.A Felhasznalok a Felhasznal6i adatlap alairasattéén az aktivalas soran kapjak meg a
bejelentkezéshez szilkséges informaciokat: felh&snid, kezdeti bejelentkezési jelszo,
amelyet az els bejelentkezés alkalmaval kételesek megvéltoztatnjelsz6 meg nem
valtoztatasabdl, vagy a nem komplex jelsz6 hasritadh ered karokért a
Takarékszovetkezet fetedséget nem vallal, a TakarékszOvetkezetet dedélg nem
terheli.

6.5.A Felhasznalébnak a HomeBank rendszer hasznélataratkoz6 jogosultsagat a
Szamlatulajdonos altal a Felhasznal6i adatlaponjetidggkorlatozasok hatarozzak meg.
A Felhasznald6 a HomeBank rendszer lUzentishesznéalatara ,Bejelentkezési név” és a
sajat maga altal képzett bejelentkezési jelsz edérasi jelszé alkalmazasaval jogosult.
A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy ezwrzaférési informacidkat
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megdirizze, illetve, hogy jogosulatlan harmadik személgomasara ne jusson, juthasson,
ahhoz harmadik személy hozza ne férjen, férhessen.

6.6.A Felhasznalo az alabbdlib informaciokrél kaphat tajékoztatast a HomeBatidszeren
keresztll: szdmlaadatok, szamlaforgalom, szamlakiyo megbizdsok adatai,
visszautasitott megbizas, egyeb tajékoztatasok.

6.7.A Felhasznalé az altala kezelt Bankszamla(k) varmaikaban az alabbi elektronikus
megbizasok teljesitését kérheti a HomeBank reneiszegresztil: egyszeri megbizasok
(régzités, médositas, beklldés).

6.8.A Felhasznaldo az altala kezelt Bankszamla(k) vaymikaban az aladbbi egyéb
szolgéltatasokat veheti igénybe: jelszovaltoztatagifélvalasztas, megbizasi sablonok
létrehozésa, partnertdorzs |étrehozasa, Uzeneteka ird TakarékszOvetkezetnek,
Takarékszovetkezeti Gizenetek olvasasa.

6.9.A Felhasznal6 a HomeBank rendszer megbellehkcioinak alkalmazésaval elektronikus
megbizasait a Takarékszovetkezet altal meghatdrszetkezdt €s tartalmu elektronikus
adatéllomanyként  létrehozza és a HomeBank rendszmgitségével a
Takarékszovetkezethez elektronikus Uton tovabbftjaakarékszovetkezet a HomeBank
rendszer alkalmazésaval bekulldott elektronikus nzéglok kozul csak a HomeBank
rendszer altal fogadott és visszaigazolt (vagyKezers utan lekérdezligtiételeket tekinti
benyujtott, feldolgozandd tételnek. A tételek bgtdganak idpontja a HomeBank
rendszer altal adott éghont.

6.10. Az ugyfélprogram felhasznalgjanak jogai és kotdlsegei:

6.10.1.Ugyfélprogramot csak a Takarékszovetkezet UgyfEstEinen szerefl
megfeleben azonositott tigyfél igényelhet. Az Ugyfélprogramkialé hozzéaférés
csak a szertiés ervényessége alatt lehetséges, kétféle modon:
* az Ugyfél sajat maga szamara toétémegrendelés utjan,
« valamint mas ugyfélhez rendelt Gigyfélprogram halsaeaa keresztul.
6.10.2.A HomeBank rendszer tgyfélprogramjanak hasznatatBakarékszovetkezet
alapesetben egyetlen példanyban engedélyezi fiegdgtlh szoftverrel kezelt
szamlak szamatol. Amennyiben az Ugyfélprogram $zhaldja tobb
szamitogépen kivan kommunikalni, akkor tobb Ggyfegpamot kell igényelnie.
A HomeBank rendszer ugyfélprogramjanak mentésétchialasat az
ugyfélprogram felhasznaléja jogosult elvégezni. éndszert és a telefit
készletet harmadik személynek nem adja at!
6.10.3.A Szamlatulajdonos vagy az altala megbizott harknademély a Telepitési
Jegydkonyv illetve a Jelszoboritéek atadas-atvételi edisrény alairasaval
kijelenti, hogy a HomeBank rendszer Ugyfélprogrdmja tartozo felhasznaloi
azonositOkat, és kezdeti bejelentkezési jelsza\dkatte.

6.11. A Takarékszovetkezet a helyszini telepitésts eddkalommal, az Ugyfélprogram
felhasznaldjaval egyeztetettspbntban, a mindenkori hirdetményben meghatarozptt d
ellenében végzi el. A Takarékszovetkezet kapacigdséfliggvényében a helyszini
munkahoz alvallalkozot vonhat be. Az ugyfélprogrdeihasznalojanak kotelessége
biztositani, hogy a telepitéskor jelen dé\altala megbizott személy jogosult legyen a
telepitett program atvételére.

6.12. A TakarékszoOvetkezet az informatikusa vagy megbietillalkoz6 altal biztositja a
tavoli telefonos tamogatast az Ugyfélprogram hadstnaz, hibaelharitashoz. Kilon
térites ellenében a Szamlatulajdonos irasbeli megtésére a Takarékszovetkezet
helyszini telepitést, hibaelharitdst is vallal lamsanak fluggvényében (helyszini
munkahoz alvallalkozét vonhat be).
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7.  Altalanos rendelkezések

7.1.A jelen ESZV-Altalanos Szetdési Feltételek hatalya kiterjed valamennyi, a
Takarékszovetkezet altal a Szamlatulajdonos szamgdiatt és vezetett bankszamlakhoz
kapcsolédoan az Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, HomleBamn InternetBank rendszeren
keresztll nyujtott elektronikus szolgaltatasra.

7.2.Szolgaltatds megrendelése

7.3.A Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, InternetBank, HomdBaiegészit szolgaltatasokat a
Szamlatulajdonos irasban, az adott smEz megkotésével és a Felhasznaloi adatlapok
kitoltésével és a Takarékszovetkezetben tértéreadasaval rendelheti meg.
Meghatalmazott, illetve Felhasznalé elektronikugZaberése csak azokhoz a szamlakhoz
igényelhed, amely szamlak alairas-bejelérikartonjan az arra jogosult tgyfél a szamla
feletti rendelkezést, hozzaférést az adott meghatadtt, illetve felhasznalé szamara
megadta. A jelen ESZV- Altalanos Széiési Feltételekben szabalyozott szolgaltatasok
igénybevétele, kizardlag a fent emlitett Szamladolaosi koételezettség teljesitését
koveen lehetséges és kizarélag a Szamlatulajdonos a@ltBelhasznaléi Adatlapon
megadott jogosultsagi szintig. A Szamlatulajdonaomasul veszi, hogy a jelen ESZV-
Altalanos Szerddési Feltételek 1. pontjadban a ,Felhasznalé” fogaloalatt
meghatarozottak szerint kbteles az altala megj€iélihasznald(ka)t a Bankszamla feletti
rendelkezésre Felhasznalé adatlap Utjd@izetesen bejelenteni. A Telelnfo, TeleSMS,
Strazsa, InternetBank, HomeBank rendszerhez vdla&maloi bejelentkezés csak ezen
Szamlatulajdonosi kotelezettség teljesitése utdmetéeéges és csak a Felhasznald
adatlapon is megjelolt jogosultsagi szintig. A TekaszOvetkezet kizarja feledségét az
alairas bejeledtkarton és a Felhasznaldi bejelentkezés Szamldaragnak felréhatd
okbal torterd eltéresébl adodo karok esetére.

7.3.1. Az igénybevett szolgaltatdsok korét — a kapcsoladbkumentumokban
meghatarozott feltételek figyelembevételével azféigyarmikor modosithatja.

7.3.2. A benyujtott megrendeléseken a Takarékszovetkel&dtas-vizsgalatot és
személyazonossag-ellauést végez. Amennyiben a Felhasznalé a
Takarékszovetkezetnél nem azonositott személy, aigyakarékszovetkezet a
Pénzmosasi Szabalyzata értelmében a Felhaszn@thamdlairdsa éit kéri a
teljes koti azonositast. Azonositas hianyaban a Takarékszradtfenntartja a
jogot a megrendelés visszautasitasra.

7.3.3. A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos koztdtarozatlan idé;
ESZV-Szerddés azon a napon jon létre, amikor a Szamlatulagioaltal
hianytalanul kitoltott és (cégsziem) alairt Szekmés(eke)t a Takarékszovetkezet
cégszel alairdsaval elfogadja. A Szédest a Szamlatulajdonos koteles a
Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitettlagabn a valdésagnak
megfeleben és pontosan Kkitdlteni. A Szamlatulajdonos és ethadsznald
hozzajarul ahhoz, hogy az igy kozolt adatait a TekszOvetkezet az érintett
szolgaltatas nyujtasanak tekintetében kezelje. Rafiekszovetkezet a Szédés
egyik eredeti példanyat visszajuttatjia a Szamlgtaleosnak. A Szeflés a
Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozotejom a Takarékszovetkezet
ez altal nem kerll szefdéses jogviszonyba a Szamlatulajdonos Aaltal a
Felhasznal6i adatlapokon megadott Felhasznaldkkal.

7.3.4. A Szamlatulajdonos az ESZV-Szédés Felhasznaldi adatlapjanak
kitbltésével egyiddjleg hozzgjarul ahhoz, hogy a Felhaszndlo a megadott
jogosultsagi keretein  beltl a letiltasrol, jelszawk Ojraaktivalasarol
(feloldasardél) szabadon rendelkezzen és a Takarektkezet felé, mindezzel
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kapcsolatban kérelmet adjon be, és a Takarékszradtka jogosultsag és az
azonositas fuggvényében a kérésnek eleget tegyen.

7.3.5. Jelen ESZV- Altalanos Szeidési Feltételeket a Takarékszovetkezet a
szolgaltatasokhoz  tartozé személyek szdmara  ebéwhet teszi a
Takarékszovetkezet kirendeltségein a hirdetményakotk, valamint a
Takarékszovetkezet Internetes honlapjan (Www.rumitks. A
Takarékszovetkezet az ESZV- Altalanos Sédési Feltételeket, illetve
kapcsolédd hirdetményeket az ugyfél kérésére — reapivagy tartds
adathordozén - ingyenesen rendelkezésre bocsatja,szerddéskotést
megebzéen, illetve azt kbvéen egyarant.

7.3.6. A Takarékszovetkezet a hirdetményben rogzitett, zolgéltatasok
igénybevételéhez szikséges dijakkal megterheli aamBtulajdonos
bankszamlajat.

7.4.Szolgaltatas aktivalasa

7.4.1. A megrendelt kiegés#it masodlagos szolgaltatas(okat)t a Takarékszovetkez
az ESZV-Szergdés megkotését, valamint a Felhasznéloi adatlaphs#d kovet
0t munkanapon belil, HomeBank szolgaltatas esetélzemunkanapon beldl
aktivalla a Szamlatulajdonos 4&ltal megadott Felhak®k) részére, a
megrendelésben megadott Bankszamla (Bankszamlakjntaeben. Az
aktivalasrol a Takarékszovetkezet értesiti a Sz@ajdonost.

7.4.2. A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos, illetveethasznalé részére az
elektronikus szamlavezetési rendszer eléréséhdmségeés felhasznaldneveket,
jelszavakat, a Felhasznal6i adatlaponifaktett médon adja at.

7.4.3. Amennyiben a Szamlatulajdonos a meglérolgaltatas(ok) elérésbe tovabbi
Bankszamlat (Bankszamlakat) kivan bekapcsolni, @ggkhoz a Bankszamla-
szerddésekhez is meg kell kotni a kiegéézszerddést, meg kell hatérozni a
Felhasznalok korét. A Szamlatulajdonos tudomaswdzivehogy a tovabbi
Bankszdmla (Bankszdmlak) bekapcsolasa esetén,rékesadételt aktivalasra
nincs szikség. A bekapcsolt tovabbi Bankszamla KBaamlak) 6t munkanapon
belul érhet(-k) el a rendszerben, amedya Takarékszovetkezet killon értesitést
nem kuld a Szamlatulajdonos felé.

7.5.Felhasznaléi kérnyezet

7.5.1. A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat koltségén sajat feldisségére
biztositja a szolgaltatasok eléréséhez, hasznalat&laiikséges Felhasznaldi-
kornyezetet, és annak hasznalati dijait.

7.5.2. A Szamlatulajdonos sajat koltségén és &ssegére koteles gondoskodni a
Felhasznaloi-kdrnyezet karbantartasarol, virusvédeél, az abban tarolt adatok
biztonsagérol, bizalmasségarol, a szoftverek égokdhelyreallithatésagéarol,
berendezések, adatkapcsolatok tartalékolasarol. elhagznaldi-kdrnyezet
meghibasodasa, itkodésképtelensége esetén a Telelnfo, TeleSMS, s&traz
InternetBank, HomeBank hasznélata érdekében a &udajtlonos koteles a
szikséges intézkedéseket sajat kdltségén megtei@ramlatulajdonos viseli az
abbol ered kart, hogy ezen kotelezettségét megszegi.

7.6.Biztonséag

7.6.1. A Felhasznalé a Felhaszndloi adatlap alairasatt&éme az aktivalas soran
kapja meg a bejelentkezéshez sziikséges informdcfékesznalo név (Telelnfo
esetén az azonositd), kezdeti bejelentkezési j€lsdéinfo esetén Telekdod).

7.6.2. A HomeBank és InternetBank szolgaltatas esetén am@tlajdonos
pontértékekben hatarozza meg a Felhasznaldk réazémezakcid alairasi jogot.
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Egy atutalast a Takarékszovetkezet akkor tekinesi#end megbizasnak, ha
megkapta és annak alairasa érvényes, valamintéad (&) alairasi pontértéke
eléri, vagy meghaladja a 10 pontot.

7.6.3. Az InternetBank, HomeBank rendszer a beépitett matikus titkositd és
ellendrzé rendszerek (elektronikus hiteléstinusitvany, egyéb titkos azonositd
adatok) segitségével biztositja, hogy a Takarélketkézet vagy a Felhasznalo
altal kaldétt, illetve fogadott adatokhoz a kildasran jogosulatlan harmadik
személy hozza ne férhessen, illetve, hogy a kuldétty fogadott adatokban
eszk6zolt valtozasok felismeribek legyenek. A Felhasznalok hozzaférési
informacioiért, azokkal valo visszaélesért kizagbdaFelhasznalo a fets.

7.6.4. A Felhasznaléknak az altaluk hasznalt felhaszriéldleten keresztil jogaban
all a jelszavak megvaltoztatasanak lésége. A Takarekszovetkezet javasolja és
elvarja az InternetBank, HomeBank szolgéltataso&nyhevétele esetén a
nagyobb biztonsag elérése érdekében a komplexdjdissznalatat. A nem
komplex jelsz6 hasznalatabdl etekarokért a Takarékszovetkezet fékdéget
nem vallal.

7.6.5. Amennyiben a Felhasznalé hibas belépési jelszanasitot ad meg, agy a
Telelnfo, HomeBank, InternetBank rendszerek a hjeszd megadasnak tényét
megjegyzik. Az InternetBank és HomeBank rendszejelkik a korabbi
sikertelen bejelentkezések tényét a koveiksikeres bejelentkezéskor. Harom
egymast kovet sikertelen bejelentkezést kogen az InternetBank és
HomeBank rendszer automatikusan letiltja a Felh@dézn amit az
ugyfélszolgalat tud Ujraaktivalni. A tiltas felok#hoz a Felhasznald irasbeli
megrendelése, vagy telefonos ugyfélszolgalati resrdés keresztll tortén—
megfelet azonositast kovéen - bejelentése szikséges. A Telelnfo szolgaltatas
esetében harom egymast kdvyesikertelen bejelentkezés utan a rendszert Ujra
kell hivni.

7.6.6. A Dbiztonsagi jelszavak elfelejtéese, illetve a Felr@ald sikertelen
bejelentkezése (pl. elgépelés) miatti letiltas éset Felhasznalé kérvényezheti,
hogy a Takarékszovetkezet Uj biztonsagi jelszorzbonzétre a szamara, vagy a
meglews jelszavat UGjraaktivalja (feloldja). Uj jelsz6 igdése esetén a
Takarékszovetkezet az adott Felhasznaléra vonatkdmdabbi jelszot
érvényteleniti, és (] jelszét biztosit a Felhasarsalamara. A Takarékszovetkezet
a letiltasi, jelsz6 Ujraaktivalasi (feloldasi), sadint az () jelsz6 kérésére
vonatkoz6 kérelmeknek a Takarékszovetkezet szams#ivekirendeltségének
nyitvatartasa szerinti hat munkaéran belll tespetleA jelszo-Ujraaktivalasi,
valamint a jelsz6-maodositasi kérelmeket a Takardketkezet honlapjan szerépl
adatlap kitbltésével, személyesen, vagy a szamgdvdéirendeltségnek kildott
faxon kell benydjtani, a jelen ESZV-ASZF 8.3 pobga szerep), illetve a
Takarékszovetkezet Hirdetményében megjel6lt melgfdkexszamra kildve. A
Felhasznal6 — megfetebzonositast kovéen és a Telefonos azonositd jelmondat
Felhasznalo altali megadasa esetén — a jelszdkfiyaksi, valamint a jelszo6-
moédositasi  kérelmeket a Takarékszovetkezet Telsforidgyfélszolgalati
Rendszerén keresztil is igényelheti.

7.6.7. A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy gelégavak az efsbelépés
alkalmaval megvaltoztatasra keruljenek. Amennyildemelhasznaldé ugy veli,
hogy jelszava, Telekddja kitudddott, akkor a TdielnnternetBank, HomeBank
rendszerbe torténbelépéssel sajat fetmsége azt megvaltoztatni. A szolgaltatast
nyujté rendszer kizarélag az adott felhasznaloreyetszd par megfeléséegét,
Osszetartozasat vizsgalja, igy azert, hogy azthegenalonevet ki hasznalta, és
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milyen tranzakciéhoz, a Takarékszovetkezetet seyemifelebsség nem terheli,
nem terhelheti. A jelszavakat, Telekédot a TelelrfdernetBank, HomeBank
rendszer titkositva tarolja, annak visszafejtéséfakarékszovetkezet nem képes.
A Takarékszovetkezet nem kér e-mailben jelszétnaziot az elektronikus
szolgéltatasaival kapcsolatban. A hozzaférési mémiok illetéktelen
felhasznaldsabol erédkarokért a Takarékszovetkezetet féssiég nem terheli.

7.7 Ertesitések

7.7.1. A Szamlatulajdonosoknak, Felhasznaloknak szant, zalg&ltatasokhoz
kapcsolodo  értesitések  kozzétételenek modjai: a arékzovetkezet
kirendeltségén a hirdetmények kozotti elhelyezéakarékszovetkezet Internetes
honlapja, a szolgéltatasok altal kinalt |éiségeken keresztll, valamint az e-
mail-en és/vagy SMS-en tori€ertesités.

7.8.A TakarékszOvetkezet csak a kirendeltségein mdftatd hirdetmények tartalmét
garantalja, de a lehitégein belldl minden férumon igyekszik tajékoztanitgyfeleit. A
Takarékszovetkezet a Felhasznald részére értdsdté&seiizeneteket a Felhasznalo altal, a
Felhasznal6i adatlapon megadott e-mail cimre, Skétnga is kildhet. Az igy k6zzé tett
értesitések, elkuldott Uzenetek a kifiggesztéstvdl elkildés pillanataban kdzoltnek
tekintendk. A Felhasznal6 a Felhasznaldi adatlapon hozZaaréaltala megadott e-mail-
cimre és SMS szamra vald tovabbitdshoz. A Szarajdtuios és a Felhasznélo
mindenkor koteles a Telelnfo, TeleSMS, Strazsaerir@tBank, HomeBank rendszert
rendeltetésszéen, és a ritkodtetésre vonatkozé biztonsaghiehsokat betartva hasznalni.

8. A Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, InternetBank, HomeBakrendszerhez
tartozo bejelentések

8.1.A Felhasznal6 haladéktalanul koteles a Takarékskéxetnek bejelenteni, ha észlelte,
hogy

a) InternetBank, HomeBank, TeleSMS, Telelnfo, Strézzalgaltatas esetében a
szolgéaltatasokhoz szikséges hozzaférési informaciék szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges értekesitési csatokwaiiki{ek) a birtokabdl
(6rzése alol), vagy annak hasznalatdhoz tartozo a#okat, jelszavakat
jogosulatlan harmadik személy is megismerte.

b) InternetBank, HomeBank szolgaltatas illetéktelenenszly(ek) altali
hasznalatdbdél erédn felhatalmazas nélkali fizetési  tranzakciot
kezdemeényeztek.

c) Napi szamlakivonaton, napi teljesitett tranzakclikott, vagy értéknapos
megbizasok kozott olyan tranzakcid jelenik meg, yeielegyetlenegy, a
szamlahoz tartozé Felhasznalé sem akart kezdemginyez

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejeteRelhasznalé személyazonositod adatait,
a Szamlatulajdonos megnevezését, elédégét, a Bankszamla (Bankszamlék)
szamat, a bejelentés targyanak részletes leirAsdiejelentéssel egyiddpg a
bejelent Felhasznélo koételes kulon nyilatkozni a bejelenké&pcsan igényelt
intézkedésekil.

8.2. A Takarékszovetkezet a bejelentést hatalytalanteddintheti, ha a bejelentédba
Bankszamla, illetve a Felhasznal6 nem azonosithatfyy ha a bejelentés korilményei és
tartalma arra engednek kovetkeztetni, hogy az abdglaltak nem valosak. A bejelentés
hatalytalansagabol fakado jogkdvetkezményekértégekiért a Takarékszovetkezet nem
felel. A személyesen, telefonon, telefaxon tettelegjtés esetében, a Felhasznald
személyazonossaganak ellerése céljabll a Takarékszovetkezet jogosult tovabd
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Bankszamlaval kapcsolatosan altala nyilvantart@tiatot kérni, amely nem lehet jelsz6
vagy PIN-kod.
8.3.A Felhasznalo a bejelentését, amelyet a Takarekdzéxet koteles fogadni:
* személyesen, munkanapokon, munkb&h a Takarékszovetkezet barmely
kirendeltségén,

« faxon, a nap 24 ¢drajdban a szamlaukzdtendeltség faxszamara toréén
faxkuldéssel. Az egyes kirendeltségek adatai atk@wék:

Telepilés Cim Fax
Ikervéar Réakaoczi u. 5. 95/490-118
Janoshaza Berzsenyi u. 3. 95/551-119
Kald Berzsenyi u. 27. 95/470-013
Rum Béke u. 24. 94/379-034
Sarvar Batthyany u. 42/B 95/520-208
Sorkifalud Psifi u. 9. 94/556-003
Szentgotthard Széll Kalman tér 23. 94/554-060
Szombathely 1. Széll Kalmén u. 3-5. 94/511-530
Szombathely 2. Kiskar u. 1. 94/511-520
Tanakajd B u. 38. 94/577-017
Veép Szent Imre u. 3. 94/543-020

» Telefonon, megfelél azonositds utan a 06-21-24-24-727 telefonszamon,
minden nap 0-24 6raig tudja megtenni.
A megtett bejelentés visszavonhatatlan.
8.4.A bejelentés megtétele soran csak a Szamlatulagdiogosult
(@) a Telelnfo, TeleSMS, Starzsa, InternetBank, Homé&Bazolgaltatasok
hasznalatanak teljes megsziintetésére,
(b) barmely Felhasznalo letiltasara.
Az egyes Felhasznaldk kizardlag sajat hozzaférdstikasara, illetve jelszavuk
Ujraaktivalasara (feloldasara) jogosultak.

8.5.A Takarékszovetkezet nem falel az Ugyfél érdekében tortén a szolgéltatas
szlUnetelteteséh felfliggesztésah fakado azon a karért, amely abbdl szarmazik, reogy
Takarékszovetkezetet megtévesztik a tekintetbegy hdejelentés a Szamlatulajdonostol
vagy az arra jogosult Felhasznalotol szarmazik-e.

8.6.A Szamlatulajdonos, Felhasznalé tudomasul veszigyha Takarékszovetkezet a
jogszabalyi dlirasoknak megfeléen koteles a fentiek alapjan megtett valamennyi
bejelentésil nyilvantartast vezetni, amely megbizhatéan, egeh, sérthetetlenlil és
utdlag legalabb 5 évig megallapithatéan biztos#jabejelentések dpontjanak és
tartalmanak bizonyitasat. A TakarékszOvetkezet egglott bejelentéét a
Szamlatulajdonos, vagy a Felhasznalo kérelmére ealipplommal téritésmentesen
igazolast ad ki a bejelentés ombntjar6l és annak tartalmardl a jogszabalyban
meghatarozott feltételek mellett a Takarékszovetkéurdetményében megallapitott dij
ellenében.

9.  Arendszerek hasznélatanak felfliggesztése, letilias
9.1.A Takarékszovetkezet barmikor, azonnali hatallyadjosult az Ugyfél érdekében a

Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, InternetBank, HomeBamkdszer hasznalatat fuggetlenil a
Felhasznalo bejelentééktatmeneti jelleggel felfliggeszteni, ha
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(@) barmely jelszoval, vagy a Telelnfo, InternetBankpnktéBank rendszer
hasznalatahoz sziikséges titkos azonositd addtbleia Telelnfo, TeleSMS,
Strazsa, InternetBank, HomeBank rendszerrel vaszaélésre vonatkozéan a
Takarékszovetkezet megitélése szerint alapos gyeniil fel,

(b) egyéb, a Takarékszovetkezet altal indokolt biztghskbadl.

9.2.A Takarékszovetkezet jogosult az Ugyfél kéréséreligyfél érdekében a szolgéltatas
felfliggesztésére a kovetkeesetekben:

(a) ha a Szamlatulajdonos, vagy a Felhasznal6 altazaédés alapos gyanuja
merul fel, mert altaluk el nem ismert idegen tr&ced jelenik meg a
bankszamlakivonaton,

(b) ha a rendszer hibasarikddik,

(c) ha a rendszer, vagy az ugyféllel szembeni elekitmnitamadas indokoltta
teszi.

9.3.A Takarékszovetkezet jogosult letiltani a Felhagzna

(a) a Felhasznalo kérésére,

(b) vagy a szerimés megszegese esetén.

9.4.A Szamlatulajdonos Bankszamlak feletti rendelkezéksiltast kdveien, a felfliggesztés
alatt a Bankszamlaszées rendelkezései szerint valésul meg. A szol@gdéitdt
hasznalatanak fenti szabdlyozott letiltasa, felésg@ese miatt a Szamlatulajdonosnal
vagy barmely harmadik személynél felmérkiérokért a Takarékszovetkezet nem felel.

9.5.Barmely a Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, InternetBahigneBank rendszer hasznélatahoz
szukséges hozzaférési informacio, illetve az It#ank, HomeBank letiltasara iranyuld
bejelentés - az ennek alapjaul szolgalé tények \mtkézése ellenére tori&n-
elmulasztasa, vagy a bejelentéssel kapcsolatdakarekszovetkezet tevekenységi korén
kivil es - barmilyen visszaélés kovetkeztében a Szamldmmajst, a Felhasznal6t vagy
valamely harmadik személyt ért karért a Takareksti@zet feléglsséget nem vallal. A
Takarékszovetkezetet febskség nem terheli, illetve kéartéritésre nem kotedézha
Szamlatulajdonos, vagy barmely Felhasznald, vagynadik személy iranyaba, ha a
Telelnfo, TeleSMS, HomeBank, InternetBank szoldgaftek hasznalatahoz szikséges
hozzaférési informaciok a Felhasznalé szandékosssggy gondatlansaga végett
kitudddott, illetve ha a Felhasznéal6 a jogszabdhgokés az ESZV- Altalanos Szédési
Feltételekben foglalt kdtelezettségeinek nem tetiet és mindeld kifolydlag visszaélés
kovetkezett be.

9.6.Figyelembe véve, hogy az InternetBank és HomeBaalkjéltatasok esetében a harmadik
sikertelen bejelentkezést kdgeh a rendszer édkorlat nélkdl kitiltja a Felhasznalot, igy
amennyiben a Felhasznalé komplex jelszét haszaaltakarékszovetkezet ajanlasa és
elvarasa szerint) és ennek ellenére a rendszeifktiktelen személyek altali sikeres
bejelentkezés és tranzakcid alairas tortent, eldremsetben kizardlag a Felhasznalo
szandékos, vagy gondatlan magatartasa allhat fenn.

9.7.A Szamlatulajdonos letiltas esetén koteles a Tdsaidetkezet vonatkozé hatalyos
hirdetményében meghatéarozott Osszetjjat a Takarékszovetkezetnek megfizetni. A
letiltasi dijjal a Takarékszovetkezet jogosult a aliatulajdonos Bankszamlgjat
megterhelni.

10. Felhatalmazas
10.1. A Felhasznalonak a Telelnfo, TeleSMS, Strazsaet8ank, HomeBank rendszer

hasznalatéra vonatkozé jogosultsagat a Szamlatmag altal a Felhasznaldi adatlapon
megjeldlt feltételek hatarozzak meg.
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10.2. A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Takarékszovetkézhogy mindaddig, amig
arrol irdsban masképpen nem rendelkezik:

(@) Az ESZV-Szerddéshez tartozd Felhasznaloi adatlapon kért és tkapot
Bejelentkezési nevet és a hozzatartozd, a Felhidsattal bedllitott jelszot a
Telelnfo, InternetBank, HomeBank rendszer bejelendksi eljardsa soran
mindaddig tekintse érvényes Bankszamlakhoz tériégos, és engedélyezett
hozzaférésnek, amig a Bejelentkezési névhez mégf@eszot adnak meg,
illetve a letiltAsra, mobdositasra vonatkozéan a h&sinalé, vagy a
Szamlatulajdonos bejelentést nem tesz.

(b) Megbizzon az InternetBank, HomeBank rendszeren skiie megfeld
pontértéki és alairassal ellatott, hozza beétkbarmely elektronikus megbizas
helyességében, valodisagaban, teljességében, pagéimn.

10.3. A Takarékszovetkezet az elektronikus tranzakcidreamgok esetében kizarélag a
tranzakcion szereplalairasok vonatkozasaban a jelszé medfséjeél és az alairasok
osszpontértékél gy6zédik meg. Ezek megfelésége esetén tovabbi elignések nélkil
teljesiti az elektronikus megbizast.

10.4. A Takarékszovetkezetnek a hozzaférési informaciteh@zésén til nem kotelessége
annak ellefirzése, hogy az InternetBank, HomeBank rendszerbibaszanaloként
bejelentke# személy hozzaférésre jogosult-e, illetve, hogy zan8atulajdonosnal a
biztonsagi szabalyok betartasara vagy kijatszasarkertilt-e.

11. Az elektronikus pénzforgalmi megbizasok feldolgozas
szamlainformacio szolgéltatas, egyéb szolgaltatasok

11.1. A Takarékszovetkezet az InternetBank, illetve a KEBank alkalmazéasaval a
Felhasznal6 altal a Takarékszovetkezethez eljtttadtdatlan tartalmd és formaju
elektronikusan benyujtott megbizasokat feldolgozealamint a mindenkor hatalyos
pénzforgalmi dlirasok figyelembevételével a teljesités Takarékstdzetre haruld
feladatait a megfelél sorrendben végrehajtja. A Takarekszovetkezet aktrehikus
megbizasok teljesitésdvagy a teljesités esetleges meghilsulasardivélla Bankszamla
aktudlis (teljesitett) és archiv adatairol a Fethagd szamara (lekérdezés altal)
szamlainformaciét nyujt.

11.2. A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogajylaz InternetBank, HomeBank
rendszeren keresztil bekildott elektronikus megbitedjesitését vagy a teljesités
esetleges meghidsulasaral, illetve a Bankszamladhkt és archiv adatairél nyujtott
szamlainformaciok formatumat megvaltoztassa.

11.3. A Felhasznalé6 hozzajarul ahhoz, hogy a Takarékskéxethez tovabbitott
elektronikus megbizasok, lekérdezések adatallomanyi@akarékszovetkezet elmentse és
tarolja, valamint a jogok, és koételezettségek disdig az adott banki dweletre
vonatkozoOan az egyes eljarasokban bizonyitékkdmadenalja. A TakarékszOvetkezet az
archivalt allomanyokat (a bizonylat m@gésére vonatkozé szabalyozas szerint) 6t évig
megrzi.

11.4. Az InternetBank, HomeBank rendszeren keresztil ditaelektronikus megbizasok
nyitvatartasi ién belil azonnal feldolgozasra kerllnek a Takarékestkgzet
szamlavezét rendszerében. A beadott megbizdsok teljesitééd al Felhasznald
Takaréekszovetkezetben benyuljtott irasbeli kérésamegbizas maodosithato, illetve
torolhet. A mar teljesilt megbizasok médositasa nem lebesséA teljesiilt megbizasok
korrekcidja a Szamlatulajdonos, és a masik fedfzia.

11.5. A megbizasokat a Takarékszovetkezet az érkezésiendggben teljesiti, az
idésorrendet kotelden megeizo teljesitend tételek kivételével. Az érkezés sorrendjére

16. oldal



ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK KIEGESZITESE

A BANKSZAMLAK ELEKTRONIKUS SZAMLAVEZETESEHEZ

a Takarékszovetkezet nyilvantartasa az iranyadbedtkezett készpénzfelvételi igenyek
fedezet esetén a TakarékszOvetkezet altal azoek@hyvelésre kerilnek, tekintet nélkul
a Szamlatulajdonos altal az InternetBank, HomeBlargészié szolgaltatas keretében
tovabbitott megbizésokra.

11.6. A Takarékszovetkezet az InternetBank, HomeBank ges@n keresztil beérkezett
elektronikus megbizasokat targynapi teljesitésmraatkozé hirdetményében megjelolt
elektronikus bekildésre vonatkoz6 beérkezesi ltétaszerint fogadja el.

11.7. A TakarékszoOvetkezet a nem értéknapos elektromiegbizast

(a) amennyiben az a vonatkozo hirdetményében megjeiidtridbn belll érkezett
be a Takarékszovetkezethez, az adott banki munkanap

(b) amennyiben a vonatkoz6 hirdetményében megjeldétricéin kivil érkezett be
a Takarékszovetkezethez a sorrend figyelembe wélebt kbvetked banki
munkanapon dolgozza fel.

11.8. A Takarékszovetkezet az értéknapos pénzforgalmibimagt a megjeldlt értéknap
szerint vallalja teljesiteni, feltéve, hogy az a kdekszovetkezet vonatkozé
hirdetményében  megjelolt  befogadasi  hatarid belil  érkezett be a
Takarékszovetkezethez, és van ra fedezet.

11.9. A Szamlatulajdonos visel minden abbdl érekiart, ha barmely okbol ugyanazon
Pénzforgalmi Megbizas teljesitésére a Takarékskéxet altal e célra rendszeresitett
pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a BankszamlasoErgben élirt mas maodon) és
elektronikus megbizasként is megbizast ad a Takabdektkezet szdmara.

11.10. Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes pénzforgalngbfmésai kilonbdz modon -

a Takarékszovetkezet altal e célra rendszeregiéetzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a
Bankszamlaszeédésben élirt mas modon), illetve elektronikus megbizaskéitkeznek
be a Takarékszovetkezethez, akkor a Takarékszedtieekillonbd& mdédon beérkedy
pénzforgalmi megbizasok beérkezésének egymashozonyisott sorrendjét a
Takarékszovetkezet tgyviteli rendszerében téri@yzités sorrendje szerint, valamint a
hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok, és rendelkdzgzserint allapitia meg és dolgozza fel
azokat.

11.11. A Takarékszovetkezet az elektronikus megbizas sieliecél vagy a teljesités
esetleges meghitsulasarél Telelnfo, TeleSMS, SirddsternetBank, HomeBank
rendszeren keresztil, valamint a Bankszamla aktytljesitett) €és archiv adatairdl a
Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendszereeresztul rendszeresen
szamlainformaciot (Strazsa szolgaltatas esetébekkbeya-hasznalat informaciot) nyujt
a Felhasznalé szamara, amit a Felhasznal6 lekétd€zbleSMS, Strazsa szolgaltatas
esetében SMS-ben megkaphat). A Felhasznalé kotslieslen olyan elektronikus
megbizast  ellefrizni, amelynek teljesités@lr vagy visszautasitasarél a
Takarékszovetkezet a Telelnfo, TeleSMS, StrazdeyriatBank, HomeBank rendszeren
keresztlll visszaigazolast nem biztositott. A Takszévetkezet nem felel a jelen
rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében az elektr®niknegbizasok nem, vagy
késedelmes teljesitésitlered esetleges karokert.

11.12. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy csak aafBdszOvetkezet altal irdsos
(nem elektronikus) formaban kuildétt bankszamlakatormindsul hitelesnek. Az
InternetBank, HomeBank rendszer altal kuldott éséalkinyomtatott informaciok csak
tajékoztatd jellegiek. A TakarékszOvetkezet a bankszamla kivonatot oaatkozé
bankszamlasze$désben foglaltak szerint, — eldémegallapodas hianyaban — tovabbra is
megkildi a Szamlatulajdonosnak.
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12. Aszolgaltatdsok hasznalataval kapcsolatos reklaméx

12.1. A Takarékszovetkezet altal nyujtott szolgaltatasdkkapcsolatos esetleges panasz
tekintetében a Takarékszovetkezet Ugyféltermeibsnhénlapjan (www.rumtksz.hu)
talalhatdé Panaszkezelési Szabalyzataban foglataslijszabalyok iranyadodak.

12.2. A panaszos a panaszat a Pénziigyi Szervezetek Afaliigyeleténél is megteheti a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelét&zolé 2007. évi CXXXV. térvény alapjan.

yoave

13. Arendszerek Uzemeltetésével kapcsolatos hibaelhéas,
karbantartas, sziineteltetés, fejlesztés

13.1. A Felhasznal6o a Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, Int&aek, HomeBank rendszer
hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat telefontelefaxon, postai Gaton megkuldétt
irasbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan nreghett Ozleti ordk alatt, a
Takarékszovetkezet barmely kirendeltségén szenaiyteheti meg.

13.2. A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja gondogkodrrél, hogy a Telelnfo,
TeleSMS, Strazsa, InternetBank, HomeBank rendsaekibfogadd oldalan felmerdil
hiba a hiba jellegét figgéen gyorsan kijavitasra keriljon és lefsgtgein belll
gondoskodik az ezzel kapcsolatos tajékoztatasrol.

13.3. A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja nem lggadlyan jelled hibat elharitani,
amely a Felhaszndloi-kornyezetikbdésével osszefliggésben mertl fel. Az ilyen jélleg
hiba elharitasarol a Szamlatulajdonos, és a Feldszajat feldélsségére és koltségeére
koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetébe®zamlatulajdonos, és a Felhasznald —
ellenke® bizonyitasaig — a Takarékszovetkezet kozleségyatia.

13.4. A Takarékszovetkezet mentesll a hibabol ér&drtéritési felgisség aldl, ha a
Takarékszovetkezet bizonyitja, hogy a hiba elhsaigrdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhat6. Ennek mdgfsie a Takarékszovetkezet a
szolgéltatas hibajabol erédkartéritési kotelezettsége kizarhato- Takarekdkévetet
terheb bizonyitasi teher mellett - kilondsen akkor,

e ha a hibarél, és annak elkertlésének modjarol aarBhkzovetkezet a
Felhasznalot irasban értesitette,

» ha a Takarékszovetkezet, vagy alvéllalkozdja a kiaitasdhoz ésszeidén
belll hozzakezd,

* vagy a Felhasznalo észlelte a hibat, vagy a hibda#o jelet, és tovabb
hasznalta a szolgaltatast (fuggetlendl attol, hagyibat a Felhasznaldé a
Takarékszovetkezet felé jelezte-e),

* vagy a Felhasznalonak a hibat, hibara utalo jeleasznéalat soran észlelnie
kellett volna.

13.5. A Takarékszovetkezet bejelentés nélkul jogosult elelhfo, TeleSMS, Strazsa,
InternetBank, HomeBank rendszer haszndlatat kaaltdst vagy a meghibasodas
kijavitasa ceéljabadl, illetve egyéb szervezésikiaudéesi okokbol részben vagy egészben
szlneteltetni. Amennyiben a Telelnfo, TeleSMS, &aa InternetBank, HomeBank
hasznalatanak szlineteltetéséi@eckervezhet karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-
mukodési okbol kerll sor, a Takarékszovetkezet a lifde TeleSMS, Strazsa,
InternetBank, HomeBank rendszeren keresztil, vagpéle elektronikus aton (e-mail,
sms, Takarékszovetkezet honlapja, sthbyetiesen értesiti a Felhasznal6t. Amennyiben a
Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, InternetBank, HomeBanéndszer hasznéalatanak
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szlUneteltetéesére @& nem tervezhétkarbantartasi, javitasi, egyéb szervezéskaalesi
okbdl keriul sor, a Takarékszovetkezet a Felhasznédedelem nélkil, a Telelnfo,
TeleSMS, Strazsa, InternetBank, HomeBank rendszekeresztil, vagy egyéb
elektronikus Uton (e-mail, sms, Takarékszovetkbpetapja, stb.) értesiti, kivéve, ha ezen
értesités a szlnetelés okanak jelléyebadodéan nem lehetséges, vagy a
Takarékszovetkezet megitélése szerint a szlunetkéwmk miadbbi elharitasa érdekében
nem célravezét A Takarékszovetkezet nem felel a jelen rendekeatkalmazasa
kovetkeztében az elektronikus megbizasok nem vaggedelmes teljesités#pvagy az
ertesités elmaradasabol eredetleges karokert.

13.6. A Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, InternetBank, HomdBandszer fenti sziineteltetése
esetén a szlneteltetésStatama alatt a Szamlatulajdonos pénzforgalmi nedghit a
Takarékszovetkezet altal e célra rendszeresitetzfpegalmi nyomtatvanyon vagy a
Bankszamlaszeérésben élirt mas modon jogosult a Takarékszovetkezet részére
megadni. A Takarékszovetkezet nem felel a jeledekezés alkalmazasa kdvetkeztében
esetlegesen bekovetkekarokért.

13.7. A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogajy laoTelelnfo, TeleSMS, Strazsa,
InternetBank, HomeBank rendszereket tovabbfejlessbelositsa. A Takarékszovetkezet
erl a Szamlatulajdonost édol-id6re értesiti.

13.8. A Telelnfo, TeleSMS, InternetBank, HomeBank rendsketves vallalt rendelkezésre
allasa legaldbb 98% (a Hirdetményben kozolt Uzestedi jellemék figyelembe
vételével).

13.9. A Szamlatulajdonos, Felhasznalé véllalja, hogy delf#o, TeleSMS, Strazsa,
InternetBank, HomeBank rendszer tovabbfejlesztéittozatat a TakarékszOvetkezet
felhivasara és utasitasainak megtadal hasznalja. A Takarékszovetkezet nem felel az
abbdl ered karért, ha a Szamlatulajdonos, Felhasznald ngesiilezen kotelezettségét.

13.10. A Takarékszovetkezet fenntartfa maganak a jogotgyh@ szolgaltatasaihoz
kapcsolodd menurendszert megvaltoztassa, a sailggdk alapjat képézinformatikai
rendszereket teljes egészében lecserélje. Az adatidgittését a Takarékszovetkezet
(migralasét) lenéségein belll biztositja.

14. Felelésségi szabalyok

14.1. A Felhasznalo a rendelkezésére bocsatott szoféged Telelnfo, TeleSMS, Strazsa,
koteles medrizni, illetve koételes gondoskodni arrdl, hogy ezblkrmadik személy
tudomasara ne jussanak, és ahhoz jogosulatlan dérrezemély hozza ne férjen. Az
esetleges visszaélések elkerilése érdekében dmalklss fizetési eszkdz hasznalatdhoz
Telelnfo rendszerekkel 6sszefigggnédon nem jelenitheti meg, harmadik személynek
nem adhatja at. (A Takarékszovetkezet javasoljagyfél részére — a nagyobb biztonsag
eléréese érdekében - a bejelentkezési jelsz6 3 kéamtinmegvaltoztatasat, valamint
komplex jelszé hasznélatat)

14.2. A Szamlatulajdonos koételes gondoskodni arrél, hagyjelen ESZV-Altalanos
Szerddési Feltételekben foglalt, Telelnfo, TeleSMS, &g InternetBank, HomeBank
rendszerek rendeltetésszeés biztonsagos hasznalatara vonatkozo rendelketése
Felhasznaldk, a szolgéaltatasok hasznalatba véléenearadéktalanul megismerjék és a
betartdshoz szikséges feltételeket, biztositsa.elézgvak cseréjél, valtoztatasarol
idészakosan gondoskodik. A Takarékszovetkezet nenh deleabbdl ered karért, ha a
Szamlatulajdonos a Felhasznaldk jelen rendelkezésns tajékoztatdsat elmulasztja,
vagy késedelmesen, hidnyosan teljesiti, illetva Bzamlatulajdonos vagy a Felhasznaldk
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a Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, InternetBank, Homé&Beendszer rendeltetéssizeés
biztonsdgos hasznalatéra vonatkozo rendelkezéseketartjak be.

14.3. A Takarékszovetkezet - a vonatkozO jogszabalyi etarésekben megengedett
moédon - kizarja feldlsségét azért a késedelemeért, tévedéseért, mulasztasely a
Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, InternetBank, HomeBestkdszeren keresztil tovabbitott
adat 4tadésa, feldolgozésa, taroldsa soran koettheraz aldbbi okok valamelyike miatt:

» eréhatalom (vis maior), a belféldi vagy a kulfoldi badgok rendelkezése vagy
a Takarékszovetkezetikbdésének megzavarasa,

» valamely szolgaltaté A&ltal Uzemeltetett - a Takszéketkezet és a
Szamlatulajdonos kozott elektronikus kapcsolatotgteremd a Telelnfo,
TeleSMS, Strazsa, InternetBank, HomeBank rendsa&bdeséhez szikséges
- kommunikaciés rendszer hibaja;

* a Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, InternetBank, Homé&Basndszerének a
Szamlatulajdonos, a Felhasznaldé vagy harmadik dyerakali, barmely
modon tortédd szandékos vagy gondatlan megzavaradsa, megkaeysitas
feltorése vagy ezek megkisérlése.

14.4. Bejelentés esetén a Takarékszovetkezet a TeleleleSMS, Strazsa, InternetBank,
HomeBank rendszer tovabbi jogosulatlan hasznalktanagakadalyozasa eérdekében
minden, a Takarékszovetkezgthltalaban elvarhaté intézkedést megtesz akkohdsa
Szamlatulajdonos, illetve valamely Felhasznaléo aleliiéo, TeleSMS, Strazsa,
InternetBank, HomeBank rendszer hasznalatérésse soran megszegte a jelen ESZV-
Altalanos Szeradési Feltételek élrasait.

14.5. A Takarékszovetkezet felel azért az InternetBankmEBank rendszer hasznalata
miatt bekovetkezett karért, amely abbdl szarmazhogy a Felhasznalé a
Takarékszovetkezet hibdjabdol nem tud eleget tenjogazabalyban éirt bejelentési
kotelezettségnek. Ez alol a félsség aldl a Takarékszovetkezet mentesil, ha aeh&sl
lehethségét altalaban biztositja, délet flggetlen vis maior okozta a bejelentés
meghiusulasat.

14.6. Szamlatulajdonos a jelen ESZV- Altalanos Sédési Feltételek 8. pontjaban szetepl
bejelentés megtételéet me@gmlen, a szolgaltatasok hasznalatdhoz szikséges egyedi
azonositok elvesztéséb ellopasabdl, vagy a szolgéltatasok jogosulatiasznalatabdl
ered kart negyventtezer forintnak megfélebsszeg erejéig viseli. Az ezt meghalado,
vagy bejelentés megtételét koden a fentiekben felsorolt okok miatt bekdvetkekatt a
Takarékszovetkezet koteles viselni. A Takaréksiézdt mentestl a fetidség alol, ha
bizonyitja, hogy a kéart az gyfél csalard modorre, vagy jelen ESZV- ASZF -ben
foglalt kotelezettségeinek szandékos, vagy sulyoslgtlan megszegésével okozta. Ezen
pont rendelkezései nem vonatkoznak azon ugyfelekraglyek nem missilinek
fogyasztoknak, illetve mikrovallalkozasoknak.

14.7. Figyelembe véve, hogy az InternetBank és HomeBattgéltatasok esetében a
harmadik sikertelen bejelentkezést kdest a rendszer dkorlat nélkal Kitiltja a
Felhasznalot, igy amennyiben a Felhasznalé kompleisz6t hasznélt (a
Takarékszovetkezet ajanlasa és elvarasa szerintgnéask ellenére a rendszerekbe
illetéktelen személyek altali sikeres bejelentkeggdranzakcio aldiras tortént, ebben az
esetben kizarélag a Felhasznalé szandékos, vaglatian magatartasa allhat fenn.

14.8. A Telelnfo, TeleSMS, Strazsa szolgaltatdsok eseatélze felek kizarjak a
Takaréekszovetkezet kartéritési féségét.

14.9. A jelen ESZV-Altalanos Szetdési Feltételek vonatkozasaban a Felhasznalo, aagy
Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondathagatartasnak mésilnek
kilondsen a kovetkék:
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a Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, InternetBank, Hom&Barendszer
hasznalatahoz sziikséges hozzaférési informacioHplhasznalonév, Jelszé,
SMS/E-mail) elvesztése, illetve jogosulatlan harikadgzemélyre vald
atruhdzasa vagy atadasa,;

* a jelszavak koteléz megvaltoztatdsanak elmulasztasa a® élsjelentkezés
alkalméval;

* jogosulatlan tranzakcio észlelését vagy az arrlil ttedomasszerzeést koven
a Felhasznal6 nem tesz haladéktalanul des@d)i feljelentést,

» hozzéaférési informaciok (pl.: Felhasznalénév, SMBY&l) O6rzésére,
kifurkészésének megakadalyozasara vonatkozé ketedég nem vagy
hianyos teljesitése; igy mint személyazonosité Kdelekod), vagy a
szolgéltatasok  igénybevételéhez  szilkséges hozgéaférniformaciok
feljegyzése, rogzitése az elektronikus fizetésk@&ae, vagy azzal egyutt
6rz6tt mas targyra;

* a Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, InternetBank, Homé&Baendszernek
bejelentés megtételét vagy a Sseles megsmesét kovet hasznalata;

* a Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, InternetBank, Homé&Barendszer
rendeltetésszér és biztonsdgos hasznélatara vonatkozd, a jelenVESZ
Altalanos Szergdési Feltételekben foglalt@tasok megsértése;

* a Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, InternetBank, Homé&Bandszer biztonsagos
és rendeltetéssZemiikddéséhez szilkséges paraméterek megvaltoztatagsa vag
ennek megkisérlése,

» Felhasznalé annak ellenére, hogy észlelte, hogysjdgtlan belépési kisérlet
tortént, jelszavat, Telekodjat nem valtoztatja megy nem kéri a szolgaltatas
felfliggesztését, letiltaséat

 Felhasznadld nem tesz meg mindent a jogosulatlanmélye altal
kezdemeényezett tranzakcio érvéenyesitéesének medgkadsa erdekében,

* Felhaszndlo altal észlelt, vagy a Takarékszovetkidta jelzett hibas funkcio
tovabbi hasznalata

14.10. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az altakgbizott Felhasznalok altal
inditott 6sszes tranzakcio esetében a Felhaszadkdémlatulajdonos nevében jarnak el.

14.11. Az InternetBank rendszert és a HomeBank rendsagéljpgogramjat csak a megadott
hardver és szoftver kérnyezetben javasolt hasznAlfiakarekszovetkezet nem koteles
ellendrizni, hogy a Felhasznalo megfdlelberendezést és szoftvert biztosit-e az
InternetBank, illetve HomeBank hasznalatdhoz, et hogy méas szamitégépes
alkalmazas (szoftver) nem korlatozza vagy akadalyar az InternetBank, HomeBank
hasznalatat. Az eltér szoftver, hardver kornyezéih illegalis szoftver hasznélatbdl
szarmaz6 hibak kezelését, javitasat a Takarékdamedt nem vallalja, mindezeib
szarmazd6 karokért semmilyen félgbég nem terheli.

15. Szer®i jog és személyes adatok védelme

15.1. Minden olyan szefd jog és egyéb szellemi alkotashdizddé jog, amely a Telelnfo,
TeleSMS, Strazsa, InternetBank, HomeBank rendszemaatkozik, kizardlag a
Takarékszovetkezetet és a Telelnfo, TeleSMS, StraisternetBank, HomeBank
rendszert kifejles#t beszallitot illeti. A Szamlatulajdonos a Sz@lés hatalyanak
idétartamara nem kizardlagos, nem atruhazhato haszjodgjat kap a Telelnfo, TeleSMS,
Strazsa, InternetBank, HomeBank rendszer haszrelardezekre vonatkoz6 széirjog,
és egyelszellemialkotashozifz6dé jogok atruhazasa nélkiil.
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15.2. A Szamlatulajdonos, Felhasznalé tudomasul veszy leohiba elharitasa, kijavitasa
érdekében a Takarékszovetkezet alvéllalkoz6t vonbat a feladat elvégzéséhez.
Szamlatulajdonos Felhasznalé hozzajarul ahhoz, haghiba elharitasa, kijavitasa
érdekében a Takarékszovetkezet a hibas adatokatlatbezojanak rendelkezésére
bocsassa. A Szamlatulajdonos, Felhasznaldo a &gz és Felhasznalé adatlap
alairdsaval hozzgjaruldsat adja ahhoz, hogy hozZzakarékszovetkezétt illetve - a
Takarekszovetkezet altalbeketesen jovahagyatott kéig alapjan - a Telelnfo, TeleSMS,
Strdzsa, InternetBank, HomeBank rendszert kifejfedreszallitdé cégl a Telelnfo,
TeleSMS, Strazsa, InternetBank, HomeBank rendsalgdiatassal kapcsolatosan,
onkéntes jelley kozvélemény kutatdas céljabol, levélben, telefonatagy egyéb
elektronikus, illetve mas formaju kommunikécids k&ebn megkeresés érkezzen. A
Szamlatulajdonos, és a Felhasznald a Takaréksznadtiez megklldott irasbeli
nyilatkozattal barmikor jogosult az ilyen jeliéghegkeresések letiltasara.

16. ATelelnfo, TeleSMS, Strazsa, InternetBank, HomeBak
hasznalataval kapcsolatos dijak, egyeb koltségek

16.1. A Szamlatulajdonos a Telelnfo, TeleSMS, StrazsaterhetBank, HomeBank
hasznalataért, igénybevételéért a Takarékszoveatkematkoz6 hirdetméenyében, vagy - a
Felek eltéé megallapodasa esetén - a Szolgaltatasi 8désben meghatarozott tipusu és
meértéki dijtételeket, koltségeket, jutalékokat koteles fizegni a Takarékszovetkezet
részére. A dijtételek megdfizetése oly modon tokiémiogy a Takarékszovetkezet a
Szamlatulajdonos Szolgaltatasi S#eiesben megjeldlt fizetési szamlajat, illetve -
amennyiben azon a sziikséges fedezet nem all rezdshie - a Takarékszovetkezetnél
vezetett barmely fizetési szamlgjat esedékességkegterheli. A Szamlatulajdonos
koteles gondoskodni arrél, hogy esedékességkor agfete® fedezet a
Takarékszovetkezet rendelkezésére alljon.

16.2. A Telelnfo, TeleSMS, Stradzsa, InternetBank, Honm@Bhasznalatiért a fenti 16.1.
pont alapjan felszamitott dijak nem foglaljak magak az elektronikus pénzforgalmi
megbizasok, valamint az egyéb szolgaltatasok uedszdmitott forgalmi jutalékokat,
amelyeket mindenkor a Takarékszovetkezet hatalydstményei tartalmaznak.

16.3. A TakarékszOvetkezet fenntartia maganak a jogaigyh Uzletszabalyzatanak
vonatkozo rendelkezései szerint a Telelnfo, TeleSSt&azsa, InternetBank, HomeBank
hasznalataval kapcsolatos dijak, koltségek, jutddlpusat és mértékétal-idore sajat
hataskdorben modositsa, illetve, hogy a TelelnfoleS®IS, Strazsa, InternetBank,
HomeBank rendszerek hasznalataval 6sszefliggéstedim&oltség- és jutaléktételeket
allapitson meg.

16.4. A Telelnfo, TeleSMS, Strazsa, InternetBank, Homd@Bkelhasznaloi hasznélatahoz
sziikséges, elektronikus Osszekottetést biztositézdua (telefon, Internet szolgaltato,
egyéb kommunikacios rendszerjfedetésének koltségei a Felhasznalét terhelik.

17. A Szolgéltatasi Szerédés modositasa, megénése

17.1. A jelen ESZV-Altalanos Szetdési Feltételek a Takarékszovetkezet és a
Szamlatulajdonos kozott Iétrejott ESZV-SZatas elvalaszthatatlan részét képezik, azzal
egyutt értelmezerik.

17.2. Az ESZV- Altalanos Szefiwléses Feltételeket a Takarékszovetkezet jogosult
egyoldalian modositani, kiegésziteni a koveesetekben:

» Uj szolgaltatast vezet be,
* meglé szolgaltatasait Uzletpolitikai okok miatt megsaint
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17.3. Az ESZV- Altalanos Szefwléses Feltételeket, és a Hirdetményeket a
Takarékszovetkezet jogosult egyoldalian médosikaegésziteni a kdvetézsetekben:

» Jogszabalyvaltozas,

» Inflacioé Utemének valtozasa

« Ugyfélkockazati ténydik kedvestlen alakulasa,

» Hitelintézetekre vonatkozd, azok prudendikadésére vonatkoz6 torvényi
eléirasok, vagy egyéb @rasok indokoltta teszik.

17.4. A Takaréksztvetkezet a fogyasztok, illetve mikrtalabzasoknak midsils
vallalkozasok szamara kedvtien egyoldali modositast, annak tervezett hatédylését
megebzé6 2 hdénappal jogosult kezdeményezni. A modositapajiron, vagy tartos
adathordozén koteles tajékoztatni a Szamlatulajsion® két honapos hatafidazon a
napon jar le, amely szamanal fogva a Kemgpnak megfelel, ha az adott honapban ez a
nap hianyzik, akkor a hatatich hé utolsé napja.

17.5. A fogyasztonak, illetve mikrovallalkozasnak nem @sal tUgyfelek vonatkozasaban
a szamukra kedvéden modositast a hirdetményekkel azonos médomdekségein,
illetve internetes honlapjan a hatalybalépést téeel5 nappal kdzzéteszi.

17.6. Az ugyfelek szaméara kedw#ien valtozdst nem jelefit modositasrol a
Takarékszovetkezet legkids a hatalybalépést mefedb munkanapon kirendeltségein
kifiggesztett hirdetményben, illetve interneteslapjan értesiti az tgyfeleket.

17.7. Amennyiben a modositast a Szamlatulajdonos nem dfagal, a mddositas
hatélybalépését medeb napig jogosult a szefdést azonnali hatéllyal, dij, koltség,
fizetési kotelezettségmentesen felmondani. Amermmyd Szamlatulajdonos a felmondasi
jogaval nem él, a felek a szédés modositast elfogadottnak ismerik el.

17.8. Az ESZV- Szer#dés megdmik, ha

(a) a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos az ES2érddést kozos
megegyezeéssel meghatarozott hatarnapon megszgintetik

(b) az ESZV- Szermést a Takarékszovetkezet 2 hdénapos hétaldvagy a
Szamlatulajdonos azonnali hatallyal, a masik félheimzett irasbeli
nyilatkozattal indoklas nélkil, rendes felmondganifelmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a jelen szatésben vallalt kbtelezettségét megszegi és
emiatt a Takarékszovetkezet az ESZV- Sé@ést azonnali hatallyal
felmondja;

(d) a Szamlatulajdonos valamennyi Bankszamlaja barrokbol megsiinik, a
megs#ineés idpontjaban azonnal;

(e) a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdonos jdgutkil megsinik;

(H a Szamlatulajdonossal szemben meginditotbdelgaras keretében a
Takarékszovetkezethez bejelentésre kerll az akhétd#r, amelyet meghaladd
pénzugyi rendelkezések csak a vagyonfelltghelzzajarulasaval fogadhatdak
el.

17.9. Az ESZV-Szer#dés megdmeéseének idpontjatol a Takarékszovetkezet a Telelnfo,
TeleSMS, Strazsa, InternetBank, HomeBank rendszaszridlatanak lehiégeét
megszinteti. A Takarékszovetkezet jogosult visssat#gni azon elektronikus
megbizdsokat, amelyek az ESZV-S#ekls megdmeésének idpontjdig nem
teljesithebek.

17.10. A kiegészit szolgaltatds szetdését a TakarékszOvetkezet azonnali hatéllyal
felmondja, ha:

» Az adatvédelmi szabalyok megszegése, vagy az a@laitétan felhasznalasa,
adathamisitas, jogsZglen masolat készités ténye felmertil.
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ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK KIEGESZITESE

A BANKSZAMLAK ELEKTRONIKUS SZAMLAVEZETESEHEZ

* Arendszert a Szamlatulajdonos illetéktelen harinademélynek atadta.

A szerddésben és a kiegédritizletszabalyzatban foglaltak megszegése
eseten.

* Amennyiben a biztositott adatkapcsolatot a swb¥gben foglaltakon kivl
mas célra is igénybe vette, illetve mas szaméateisgedte.

17.11. Az igénybevett elektronikus szamlavezetési szatpdi szerdgdés felmondasa,
megs#inése esetén, a Szamlatulajdonos és a Takaréksepeetkoteles egymassal
elszamolni. A Takarékszovetkezet kizarolag a swB¥gnek megfeléen ténylegesen
teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékéregoljoA Takarékszovetkezetnek joga van
dij, koltség felszamitasara, melyek mértékét alyageHirdetmények tartalmazzak.

17.12. A szolgéltatas megsmése utan a HomeBank rendszer ugyfélprogramjangszeg
dija nem visszaigényeltligtnem visszatéritedétel.

17.13. A szoftver készéit a szerdi jogvédelem a szebrés hatdlyanak medszése utan is
maradéktalanul megilleti. A Takarékszovetkezet kiiliasbeli kérése esetén a s#déz
fél koteles az atadott szoftver teléfiszletet atadas-atvételi elismervény kitoltésdettel
a Takarékszovetkezet szamlavézetkirendeltségének leadni. Amennyiben a
Takarékszovetkezetnek szandékdban all a telepitetiram felhasznaldi géfirtortént
kitorlésének tenyét ellénizni, akkor az ugyfél az ellénzés leheiségét koteles
biztositani.

18. Iranyado jog, illetékesség

18.1. A jelen ESZV-Altalanos Szetdési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Bankszamlaszeéziés, a Takarékszovetkezet Uzletszabalyzata, egyddtkozo altalanos
szerddesi feltételei €s hirdetményei, valamint a hatalywagyar pénzforgalmi és egyéb a
Takarékszovetkezet tevékenységérékaalésére, szolgaltatasaira és Ugyleteire vonatkoz6
jogszabalyok az iranyadéak. Amennyiben a jelen ESZAltalanos Szerési
Feltételekben és a Takarékszovetkezet Uzletszadtalyan eltér rendelkezés talalhato,
az adott kérdésben jelen ESZV- Altalanos Saési Feltételek rendelkezései iranyadok.

18.2. A TakarékszoOvetkezet és a Szamlatulajdonos a kikzd&imerilt vitds kérdéseket
elsssorban békés targyalasos uton rendezik. Ennek tsiéesége esetére a
Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos a peétdégpl fluggéen kolcsbndsen
alavetik magukat a Sarvari Varosi Birdsag, illeeve/as Megyei Birdsag kizarolagos
illetékességének.

Hatalyos: 2011. marcius 01.

Rum és Vidéke Takarékszovetkezet

24. oldal



